ZERTIFIZIERUNGSSTELLE
DER ARZTEKAMMER WESTFALEN-LIPPE

Erklarung zur Unparteilichkeit

Die Oberste Leitung der Zertifizierungsstelle AKzert® verpflichtet sich zur Unpartei-
lichkeit bei allen Zertifizierungstatigkeiten.

Um Vertrauen in der Zertifizierung zu erzeugen, halt die Leitung der Zertifizierungs-
stelle es flr unverzichtbar, unparteilich zu sein und als unparteilich empfunden zu
werden. Um Vertrauen zu erreichen und aufrechtzuerhalten, ist es unbedingt erfor-
derlich, dass die Entscheidungen der Zertifizierungsstelle auf objektivem Nachweis
der Konformitat (oder Nichtkonformitat), die durch AKzert® festgestellt wurde, beru-
hen und nicht durch andere Interessen oder andere Parteien beeinflusst werden.

Es ist wichtig, dass sich auch das gesamte interne und externe Personal der Notwen-
digkeit zur Unparteilichkeit bewusst ist. Darauf weist die ZSL regelmafig hin.

Eine mégliche Gefahrdung fiir die Unparteilichkeit von AKzert® kann folgende Ursa-
chen haben, ist aber nicht darauf beschrankt:

a) Eigennutz:
Gefahrdungen, die auf eine Person oder eine Stelle zurlickzufuhren sind, die

in ihrem eigenen Interesse handelt. Der finanzielle Eigennutz stellt eine Ge-
fahrdung der Unparteilichkeit in Bezug auf Zertifizierungen dar.

b) Selbstbewertung:
Gefahrdungen, die auf eine Person oder Stelle zurtickzufiihren sind, die die
von ihr selbst geleistete Arbeit bewertet. Das Auditieren von Managementsys-
temen eines Kunden, bei dem die Zertifizierungsstelle Beratungstatigkeit zu
Managementsystemen durchgeflihrt hat, ware eine Gefahrdung durch Selbst-
bewertung.

c) Vertrautheit (oder Vertrauen):
Gefahrdungen, die auf eine Person oder Stelle zurtickzuflhren sind, die zu
vertraut mit oder leichtglaubig gegenilber einer anderen Person ist, anstatt
sich um Auditnachweise zu bemuhen.

d) Einschichterung:
Gefahrdungen, die darauf zurtickzufiihren sind, dass sich eine Person oder
Stelle offen oder verdeckt bedrangt flihlt, wie z. B. durch die Bedrohung, er-
setzt zu werden oder an eine Aufsichtsperson gemeldet zu werden.

Die Oberste Leitung der Zertifizierungsstelle ergreift alle in ihrer Macht stehenden
Malinahmen, um alle erkannten Risiken fur die Unparteilichkeit durch entsprechende
MalRnahmen auszuschlieen.

Es ist der Obersten Leitung der Zertifizierungsstelle bewusst und wird anerkannt,
dass die Einnahmequelle der Zertifizierungsstelle die Bezahlung der Zertifizierung
durch ihre Kunden ist und damit eine potentielle Gefahrdung flir die Unparteilichkeit
gegeben ist.
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Wir bearbeiten alle Anfragen nach dem Grundsatz der Gleichbehandlung. Die Lei-
tung von AKzert® st fiir die Verfahren der Auditierung und der Erteilung, Aufrechter-
haltung, Erneuerung, Einschréankung, Erweiterung, Aussetzung und Zurlckziehung
von Zertifikaten allein verantwortlich.

Hauptamtliche Mitarbeiter von AKzert® beraten nicht bei der Einfiihrung oder Weiter-
entwicklung von Managementsystemen und fuhren keine internen Audits oder interne
Schulungen durch. AKzert® oder hauptamtliche Mitarbeiter von AKzert® sind nicht an
beratenden Unternehmen beteiligt und schlieen dies auch fur die Zukunft aus. Wir
untersagen beratenden Unternehmen auszusagen oder anzudeuten, dass eine Zerti-
fizierung unkomplizierter, leichter, schneller oder preiswerter ist, wenn sie durch AK-
zert® durchgefiihrt wird. Wir zertifizieren nicht die Zertifizierungstatigkeiten anderer
Zertifizierungsstellen.

Die Zertifizierungsstellenleitung analysiert und dokumentiert Risiken fur Interessen-
konflikte, die sich aus der Zusammenarbeit mit verbundenen Stellen oder anderen
Organisationen und Personen ergeben kdnnten. Sie ergreift im Falle von Interessen-
konflikten Maldnahmen, um diese zu minimieren und stellt diese Informationen dem
Beirat zur Verfiigung. Bei Gefahrdung der Unparteilichkeit stellt AKzert® eine Zertifi-
zierung nicht zur Verfligung.

Der Beirat bewertet die Unparteilichkeit der Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle und
wirkt allem entgegen, was die objektive Bereitstellung von Zertifizierungsleistungen
gefahrden kénnte.

Einspriiche und Beschwerden werden in einem festgelegten Verfahren behandelt.
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